000

PSYCHOLOGON

Dunning-Krugerav efekt — Pro¢ hlupak zistava hlupakem

David Lacko
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Most people think that they are above average. This phenomenon is called Illusory
Superiority. A specific form of Illusion Superiority is the Dunning-Kruger effect, which says
that people overestimate their abilities in relation to their real skills. That means unskilled
people more overestimate their abilities than skilled people. The second part of this
phenomenon is that unskilled people are unaware of it. That means unskilled people doesn't

change their metacognition about their skills even if they are confronted with reality.

Vetsina lidi se domniva, zZe je nadpriumérna. V psychologii se tenhle fenomén nazyva iluze
nadrazenosti. Specifickou formou iluze nadrazenosti je Dunning-Krugeriiv efekt, ktery tvrdi,
Ze lidé precenuji své schopnosti v zavislosti na svych redlnych schopnostech. Plati, Ze ¢im
méné je clovek schopny, tim vice se precenuje. A naopak schopni lidé maji tendenci se mirné
podcenovat. Podstatnou casti tohoto fenoménu je i fakt, Ze méné schopni lidé nemeni sviij

nazor ani po konfrontaci s realitou.

key words: llusory Superiority, Above Average Effect, Better Than Average Effect, Dunning-
Kruger Effect, False Consensus Effect, Metacognition, Self-Assessment, Self-Insight, Self-

Enhancement, Self-Awareness, Self-Esteem

Vétsina lidi se domniva, Ze je nadprumérna. Nékteré zdroje (Boyd, 2014) mluvi dokonce az o
93 % populace, kterd se povazuje za lepsi neZ pramér, 1 kdyz je logické, Ze je to statisticky
nemozné. Tento fenomén byva v psychologii oznacovan jako iluze nadrazenosti (lllusory
superiority), piipadné efekt nadpriimérnosti (Above Average Effect / Better Than Average

Effect). Pro zajimavost uvedu par ptikladd. Vétsina lidi si mysli, Ze je inteligentnéjsi a hez¢i

web: .psychologon.cz Psychologicky ustav Filozofické fakulty Masarykovy univerzity
tel.: +420 549 497 794 Arne Novaka 1
e-mail: info@psychologon.cz 602 00 Brno

ISSN: 1805-7160 Ceska republika


http://research.gigaom.com/2014/08/93-of-us-think-we-are-above-average/
http://en.wikipedia.org/wiki/Illusory_superiority
http://en.wikipedia.org/wiki/Illusory_superiority

000

PSYCHOLOGON

nez vétSina ostatnich lidi (Whittlestone, 2012)a na skale od 1 do 10, kde 10 je nejvyssi

nadprumér, se zatadi pod ¢islo 7 (Ghose, 2013). 88 % lidi si mysli, Ze jezdi nadprimérné

dobie (Svenson, 1981), dokonce i vétSina starych lidi se sama fadi k nadprimérnym fidi¢tim

(Marottoli a Richardson, 1998). Pokud mate pocit, Ze tohle se tyka jen hloup¢jsich lidi, jste na

omylu. 94% profesord si mysli, ze jsou oproti svym kolegim nadprumérni (Cross, 1977). A

tak by se dalo pokracovat do nekonec¢na.

Vsichni zname situace, ve kterych jsme se stfetli s nékym, kdo si neuvédomoval, jak hloupy
vlastné je. Pfi internetové diskuzi jste potkali pisdlka, ktery si tvrdé stal za svym nazorem a
nezménil jej ani tehdy, kdyZ mu ho nékdo relevantné vyvratil. Rodinné oslava se po troSce
alkoholu zménila v socio-politicko-ekonomickou debatu a vy jste zjistili, Ze vas stryc neni
délnikem, ale profesorem politologie a Ze vase babicka se vyzna v ekonomii lépe nez
renomovany odbornik. Respektive o tom byli v tu chvili oba pfesvédceni. V hospod¢ se Cas
od Casu zaposlouchate do debaty od vedlejSiho stolu a témét ihned zjistite, jak to s tou
demokracii doopravdy je. A urcit¢ uz vam nékdy psal kamarad, Ze naSel neuvétitelné dikazy
o mimozemskych civilizacich nebo odhalil globalni spiknuti [luminati. Nebo vam pro zménu
kamaradka poradila zbavit se mikrovinné trouby, protoze o jeji Skodlivosti Cetla na internetu,

a doporucila fungujici homeopatika za piijemnou cenu pétiset korun.

VSichni tito 1idé maji jednu véc spole¢nou. Nevédomost, kterou si neuvédomuji. A pokud jste
si az doposud vybavovali rizné lidi a situace, na které ma slova pasuji, a ani jednou jste se
nezamysleli nad tim, ze se mozna obc¢as chovate podobné, je pravdépodobné, Ze jste této iluzi
také podlehli. I vy se nejspi§ povazujete za nadprimérné (a to hned v nékolika oblastech).
Ne, ze by kazdy, kdo se povazoval za nadprimérného, podlehl iluzi nadfazenosti, piesto je
moudiej$i mit se na pozoru, protoze jev, ktery nize popisu, nedéld rozdily a mize atakovat

kazdého z nas...

,,Nevédomost je sila“, pravi jedno z ustfednich hesel Angsocu v Orwellové dystopickém
romanu 1984. A upiimné feceno, neni toto heslo daleko od pravdy. Filozofie se tomuto

problému postavila ¢elem mnohem diiv, nez se po stopach pravdy vydal Winston. Sokratovi

‘

dnes pfipisujeme jedno tematické moudro: ,,vim, Ze nic nevim “, jehoz nejvétsim poselstvim je
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skepse vici iluzi védomosti. Jesté pred Sokratem Konfucius napsal, Ze ,, skutecné poznadni je

zndt rozsah své nevédomosti.* Varovani k této myslence piridal Bertrand Russell: ,,Problém

soucasného sveta je, ze hlupaci jsou si skalopevné jisti, ale lideé inteligentni jsou plni

pochybnosti.“ A korunu této problematice nasadil Charles Darwin: ,, Ignorance casteji nez

inteligence plodi sebevédomi.” Jak moc tato slova popisuji skutecnost, se dozvite nize.

Nejen tihle, ale i mnozi dalsi filozofové vidé€li v ignoranci, nevédomosti, iluzi nadfazenosti,
hlouposti a dogmatické jistot¢ obrovské nebezpeci pro poznani a védu. Neni proto divu, Ze
diiv nebo pozdé&ji se k této problematice dostali i psychologové. Prvné popsali a empiricky
ovetili problematiku iluze nadfazenosti a o trochu pozdéji prozkoumali i jednu jeji

specifickou ¢ast, kterou dnes nazyvame Dunning-Krugeriiv efekt.

Dunning-Krugeru efekt
Inspiraci pro prvni vyzkum se stal ptipad zroku 1995 bankovniho lupice McArthura
Wheelera (Kruger a Dunning, 1999), ktery ozbrojen a bez masky vyloupil dvé pittsburské

banky. KdyZ jej dopadla policie, Wheeler byl v Soku, nebot’, jak tvrdil, ,se preci polil
Stavou“. Wheeler totiz trpél utkvélou predstavou, ze kdyz se pomaze citronovou Stavou,

stane se pro kamery neviditelnym. Ostatn€, svlij nazor nezménil ani tehdy, kdyz vidé€l

zaznamy z prepadeni, které oznacil za podvrh (Morris, 2010).

Kdyz si tento absurdni piipad piecetl v novinach profesor psychologie na Cornelloveé

univerzité¢ David Dunning, rozhodl se tomu pfijit na kloub. Spole¢né s Justinem Krugerem,

ktery v té dob¢ délal na téZe univerzité postgradualni studium psychologie, provedl vyzkum,
jehoz vysledky byly publikovany v dnes velmi zndmém a casto citovaném clanku
S ptiznaénym titulem Unskilled and Unaware of It. Ze zacatku se tento fenomén popisoval
jako Unskilled-And-Unaware Problem, sam Dunning jej nazval témét poeticky Anozognozii

kazdodenniho zivota (Morris, 2010), a dnes je jiz vSeobecné znam (a to i presto, ze jde o

relativné novy fenomén, nebot’ byl popsan az v roce 1999) pod pojmem, ktery nese jména
obou vyzkumnikd —Dunning-Krugeriiv efekt. Za tento vyzkum také autofi dostali parodujici

Ig Nobelovu cenu za neobvyklé ¢i trivialni vysledky védeckého vyzkumu.
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Dunning a Kruger (1999) zkoumali na studentech Cornellovy univerzity tirovein smyslu pro
humor, anglické gramatiky a logického uvazovani. (Pro tento ¢lanek nema vyznam popisovat
detailn¢ jednotlivé studie, zkoumani humoru je ale natolik nekonven¢ni, ze vam doporucuji
zhlédnout toto video, ve kterém je mj. popsan pravé pribéh zkoumani smyslu pro humor.)
Posléze zkoumali metakognici studentti, zeptali se jich tedy, jak si mysli, Zze v testu dopadli.
Ptali se jich na pfedstavu o svych obecnych znalostech i na spés$nost, s jakou test udélali
oproti ostatnim. Vysledky ukazaly u vSech (i téch budoucich) studii urcitou podobnost. Pro

lepsi pochopeni vysledkl se podivejte na nasledujici graf:
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(Graf je z ¢lanku Krugera a Dunninga, 1999)

Ugastnici byli rozdéleni podle svych vysledkt do &tyi kvartili. Je evidentni, Ze ti, ktefi
dopadli v testu nejhiife, se nejvice precenovali. Prestoze jejich primérnd uspéSnost byla
pouhych 12%, sami se hodnotili mnohem vySe — okolo 62 %. Naopak ti nejlepsi se mirné
podcenovali. To vSak neni vSechno. KdyZ byli G¢astnici konfrontovani s realitou (nejnizsi a
nejvyssi kvartil mél opravovat vysledky ostatnich) a dostali moznost upravit své hodnoceni,
nejkompetentnéjsi lidé své hodnoceni zvedli a ptiblizili se tak realité, a nejméné kompetentni

lidé svou metakognici nepozménili (Kruger a Dunning, 1999). Vypada to, ze feedback

pomaha vice kompetentnim neZ nekompetentnim (napi. Ferraro, 2010). Ostatné, to se i

potvrdilo v dalsich vyzkumech (Sheldon et al., 2014), ve kterych nejenom, Ze nekompetentni
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nedokazali pfijmout negativni feedback, ale navic zacali 1 bagatelizovat zkoumanou
problematiku a zpochybnovat validitu testu. Nejlépe tuto nevédomost vystihl pravé David

Dunning (Morris, 2010): ,, Kdyz jste nekompetentni, nevite o tom. “ V tom je pravé to prokleti.

Kdyz jste ve spodnim kvartilu, tak o tom jednoduse nevite.

Proc tomu tak je?
Predpokladem pro Dunning-Kruger efekt je alespon minimalni znalost urcité problematiky

(Ehringler et al., 2008; Kruger a Dunning, 1999). Malokdo se bude piecenovat napt. ve

schopnosti opravovani jadernych zbrani ¢i zonglovani. Naopak vSedni ¢innosti, jako je psani,
gramatika, logika ¢i fizeni vozidla jsou spolecné s celospolecenskymi tématy pro pieceniovani
idedlni. Nejméné kompetentni lidé své sily preceiiuji pravé diky své neznalosti. JelikoZ nejsou
surCitou problematikou dostatecné obeznameni, neuvédomuji si, jak velké limity maji.

Chybou nekompetentnich je tedy nahled na vlastni znalosti a osobu (Kruger a Dunning,

1999). Néekteti autofi (napf. Simons, 2013) se domnivaji, Ze pfecenovani sebe sama neni

zpusobeno chybou v metakognici, nybrz iracionalnim optimismem v Sebe. Naopak
kompetentni 1idé odhaduji velmi dobte své znalosti, nebot’ si jsou védomi svych limiti. Jejich
chybou je ale odhadovani vykonu ostatnich, které precenuji, protoze kdyz je tkol jednoduchy

pro né, bude jednoduchy i pro ostatni (Kruger a Dunning, 1999). Podléhaji tzv. False-

Consensus efektu (viz Ross et al., 1977).

Nekompetentni lidé navic trpi dvojitym prokletim (Dunning et al., 2003), coz je vcelku

kontroverzni myslenka, ktera tvrdi, Ze schopnosti nutné k GspéSnosti v testu koreluji se
schopnostmi kvalitniho sebeuvédoméni, diky kterému jsme schopni odhadnout, jak na tom
vlastné jsme. Z toho pak vyplyva fakt, Ze nekompetentni lidé nedokdZou zménit svilij postoj
ani po konfrontaci s realitou, coz zpusobuje pravdépodobné naro¢nost pfijeti negativniho

feedbacku (Sheldon et al., 2014).

Kritika experimentu
Experiment byl mnohokrat zopakovan nejenom na studentech, ale i na lidech v jejich
piirozeném prostiedi, s vysokou finan¢ni odménou zavislou na spravnosti odhadi a s mnoha

dal$imi modifikacemi, s podobnymi vysledky (viz napt. Dunning et al., 2003; Ehringler et al.,

2008; Schloesser et al., 2013; Sheldon et al., 2014). Nebyl zjistén vliv pohlavi (Kruger a
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Dunning, 1999) ani vyznamné kulturni rozdilnosti — Vv nékterych kulturach se sice lidé

precenovali mén¢, nicméné v uréité mife se zde Dunning-Krugeriiv efekt stejné vyskytl

(Deangelis, 2003). Vysledky byly také n€kolikrat kritizovany. Jedna z prvnich kritik (Krueger

a Mueller, 2002) se snesla na metodologii a statistiku, nebot” autofi kritiky se domnivali, Ze

vysledky jsou zpusobeny pouhou regresi k primeruv kombinaci sefektem nadpriimérnosti.

Jejich tezi pak rozpracovali dalsi autofi (Burson et al., 2006), kteti se domnivaji, Ze zde neni

rozdil mezi nekompetentnimi a kompetentnimi, nebot’ nekompetentni se precenuji ptiblizné

stejné, jako se kompetentni podcenuji. Nékteré dalsi studie (Ryvkin et al., 2012; Kraj¢ a

Ortmann, 2008) to nejenom potvrzuji, ale jejich vysledky dokonce pfinesly opacny efekt — pfi

prilis tézkém ukolu své schopnosti Iépe odhadli nekompetentni a nikoliv kompetentni.

Veskeré kritiky vSak Dunning s kolegy viceméné vyvratil (viz Kruger a Dunning, 2002;

Ehrlinger et al., 2008; Schloesser et al., 2013) a i kdyz spor stale pokracuje a zbyva zde jeste

spousta véci k ujasnéni, zda se, ze 1ze povazovat tento psychologicky jev, tak, jak byl popsan

Krugerem a Dunningem, za platny.

Stejné jako kazdy fenomén si i tento ziskal kromé kritiki mnoho fanouskt a leckdo s nim
argumentuje, kde jen to jde. A to Casto v situacich, ve kterych se on sdm stal obé¢ti tohoto
efektu. Yarkoni (2010) upozoriiuje, ze ne vse, co se dnes Dunning-Krugerovym efektem
nazyva, jim ve skutecnosti je, a upravuje jeden Casty mytus populdrnich psychologickych
Casopist — Dunning-Krugeriiv efekt netvrdi, Ze nekompetentni se povazuji za vic kompetentni
nez kompetentni. Jinymi slovy, hlupak si nemysli, Ze je chytiej$i nez vzdélany clovek.
Naopak, 1 ptfes obrovské precenovani vlastnich schopnosti se stile fadi niZze nez ti nejvic
kompetentni. Hlupak sice o sob¢€ nevi, ze je hlupak, ale ani se nepovazuje za cloveka patiiciho

do nejvyssiho kvartilu.

Jak se tomu branit?

Vypada to trochu beznad&jné. Hlupak nejenom Ze nevi, ze je hlupak, ale diky tomu, Ze je
hlupédk, je odsouzen zistat hlupakem i1 nadale, nebot’ si nedokdze své hlupstvi piipustit.
Minimalné jedno vychodisko ale existuje — jsou jim znalosti, resp. kvalifikace (Schloesser et

al., 2013). Kdyz totiz v ptivodni studii umoznili jedné skupin¢ udélat si kratky desetiminutovy

kurz logického mysleni, hodnoceni svého vykonu bylo realnéjsi. Dunningovymi slovy
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(Kruger a Dunning, 1999). ,,Jediny zpiisob, jak dokdzat lidem jejich nekompetenci, je udélat z

3

nich lidi kompetentni.

Vypada to, Ze ¢im vic €lovek vi, tim vic si uvédomuje, jak malo toho ve skutecnosti vi. Jinymi
slovy, ¢im vic ¢lovék znd uréitou problematiku, tim vic si je védom jak je slozitd,

neprobadand a obsahld, a jak moc véci jesté nechape a nezna.

Kromé jiz zminénych znalosti nesmime zapomenout na zpétnou vazbu. Jiz jsme si fekli, ze
feedback poméha vice kompetentnim nez nekompetentnim — je tieba si ale uvédomit, Ze pro
kompetentni lidi je to feedback pozitivni, nebot” jim tikd, o kolik jsou lepsi, nez si mysleli.
Bylo by zajimavé konfrontovat kompetentni s fiktivni realitou, dat jim negativni feedback a
sledovat, jestli jej pfijmou lépe nez nekompetentni lidé. Nékteré optimistické studie (Kraj¢ a

Ortmann, 2008) vSak doufaji, Ze 1 negativni feedback, bude-li podan spravné, mize zvysit

piesnost sebehodnoceni nekompetentnich.

Ted’ uz vite, pro¢ hlupak ziistava hlupakem a jak tézké, ne-li nemozné, je mu pomoci. Ted uz
vite, pro¢ se nekompetentni povazuji za kompetentni. Mozna uz chépete lidi, se kterymi jste
travili ¢as a snazili se jim néco marné vysvétlit, i rddoby odborniky, kterych je plny internet.
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